BMO1/TT-GOKN

PHIEU GIAI QUYET KHIEU NAI CUA KHACH HANG
Tén khach hang:

bia chi: bién thoai:

1. No¢i dung khiéu nai::

2. Phdan tich nguyén nhan:

3. Bién phap xu ly:

Ngudiphan tich.............oooo, Ngay:

4. Thuc hién:

Nguodithuc hién...........ooooiiiiiiii . Ngay:

5. Xdc nhdn va két lugn:



